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Regulamin Swiadczenia uslugi w ramach umowy o dostep do systemu monitorowania
satelitarnego pojazdéw.
Wersja obowigzujaca od 1 stycznia 2022 r.

§1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okre$la zakres i warunki udzielania licencji oraz ustug $wiadczonych przez
TEL-INF Maciej Czachor w ramach Umowy o dostep do systemu monitorowania
satelitarnego pojazdow realizowanej przez portal www.prywatnygps.pl ktérego wiascicielem
jest firma TEL-INF Maciej Czachor.

2. TEL-INF Maciej Czachor nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed zawarciem
Umowy o dostep do systemu monitorowania satelitarnego pojazdow.

3. TEL-INF Maciej Czachor wykonuje postanowienia Umowy zgodnie z Regulaminem.

§2 Definicje

Uzyte w ponizszym Regulaminie okreslenia majq nastepujace znaczenie:
1. TEL-INF — TEL-INF Maciej Czachor z siedzibg w Kolbuszowej 36-100 ul. Lelewela 4,
adres korespondencyjny 31-153 Krakow ul. Szlak 26/B3, posiadajacy NIP 8141572004,
REGON 180838479, swiadczacy ustugi zgodnie z wymogami prawa i jest wlascicielem
portalu www.prywatnygps.pl.
2. Klient — podmiot, bedacy strong Umowy o dostep do systemu monitorowania satelitarnego
pojazdow.
3. Usluga - kompleksowa usluga obejmujaca dostep do zdalnego monitorowania
satelitarnego pojazdéw za pomoca Oprogramowania (na podstawie udzielonej licencji do
Oprogramowania).
4. Regulamin — niniejszy Regulamin.
5. Umowa — umowa o $wiadczenie Ushugi, na podstawie ktérej Klient otrzymuje dostep do
Oprogramowania (licencja) umozliwiajacego monitorowanie satelitarne pojazdéw oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkoéw okreslonych niniejszym dokumentem.
6. Faktura — faktura VAT, na podstawie ktorej Klient uiszcza oplaty licencyjne oraz nabywa
urzadzenia, tj. rejestrator GPS oraz dodatkowe urzadzenia.
7. Rejestrator GPS — urzadzenie monitorujace.
8. Cennik — wykaz Pakietéw Oprogramowania oraz ich zakresu/ funkcjonalnosci, okreslajacy
wysokos$¢ opfat licencyjnych.
9. Oprogramowanie - zbiorczo oznacza cate oprogramowanie dostarczane przez firme TEL-
INF, ktore jest zainstalowane na serwerze zarzadzanym przez Firme TEL-INF i dostep do
ktorego otrzymuje Klient poprzez Internet przy pomocy danych logowania. Oprogramowanie
obejmuje takze kazdy oddzielny komponent Oprogramowania, wszelkie aktualizacje,
modernizacje lub  usprawnienia Oprogramowania lub dowolnego komponentu/
funkcjonalnosci Oprogramowania dostarczanego przez firme TEL-INF. Oprogramowanie jest
skonfigurowane z rejestratorem GPS oraz znajdujaca sie w nim Kartg SIM.

§3 Poufnos¢ danych

1. TEL-INF zapewnia Klientowi poufnos¢ danych osobowych oraz branzowych
przechowywanych w zwigzku z realizacja postanowien Umowy. Szczegély dotyczace
poufnosci danych oraz ich gromadzenie, administrowania i przetwarzania okresla oddzielny
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dokument o nazwie polityka prywatnosci i znajduje sie na stronie www.prywatnygps.pl.

84 Warunki, rodzaje oraz zakres Swiadczenia ustlug i gwarancje

1. TEL-INF $wiadczy Usluge w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem, badz indywidualng ofertg przedtozong Klientowi.

2. Rejestrator GPS zamo6wiony przez portal www.prywatnygps.pl zostanie wystany do klienta
kurierem, pod wskazany w zamoOwieniu adres. Wysylka standardowo realizowana jest
niezwlocznie po otrzymaniu zaplaty powiazanej z zamoéwieniem Klienta i nie péZniej niz 2
dni robocze liczac od dnia zaksiegowania na rachunku TEL-INF kwoty wynikajacej z
zamOwienia. W przypadku opdZnienia wyslania przesyiki, klient zostanie poinformowany
mailowo, lub telefonicznie o zaistniatej sytuacji.

3. TEL-INF zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu funkcjonalno$ci Oprogramowania
w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych, bez koniecznoSci zmiany
Regulaminu.

4. Wymagania niezbedne do uzyskania dostepu do Oprogramowania:

a) rejestrator GPS, posiadajacy certyfikat zgodnos$ci z obowigzujacymi wymaganiami wydany
przez wilasciwy organ, zamontowany i podtaczony do zasilania w monitorowanym pojezdzie;
b) polaczenie z siecig Internet;

c) urzadzenie elektroniczne (komputer PC, laptop, tablet) wyposazony w system operacyjny
na ktérym istnieje mozliwo$ci uzywania przegladarki internetowej.

5. Klient nabywa od TEL-INF rejestrator GPS oraz uiszcza oplaty licencyjne do
Oprogramowania.

6. Potwierdzeniem nabycia rejestratora GPS oraz dodatkowych urzadzen jest zlozenie
zamoéwienia oraz dokonanie ptatno$ci przez portal www.prywatnygps.pl.

7. Karta SIM zamontowana w rejestratorze GPS stanowi wlasnos¢ TEL-INF.

8. Zabrania sie pod rygorem utraty gwarancji wyjmowania karty SIM z rejestratora GPS.

9. Klient otrzymuje dostep do Oprogramowania po zawarciu Umowy, ktora jest zawierana
automatycznie po dokonaniu zakupu ustugi przez portal www.prywatnygps.pl. Oplacenie
ztozonego zamOwienia stanowi potwierdzenie, Zze Kklient zapoznat sie z niniejszym
regulaminem i go akceptuje.

10. Po otrzymaniu przez TEL-INF zamowienia drogg elektroniczng oraz dokonaniu przez
Klienta optaty za licencje, Klient otrzymuje hasto i login dostepu do Oprogramowania.
Przekazanie danych dostepu do Oprogramowania nie oznacza przeniesienia majatkowego
prawa autorskiego do Oprogramowania.

11. Technicznym warunkiem korzystania z Oprogramowania jest utrzymanie }gcznosci,
polegajacej na cyfrowym przekazywaniu danych o pozycji pojazdu przez rejestrator GPS do
Serwera Systemu.

12. Aby zapewni¢ }acznosc¢:

a) rejestrator GPS musi byC podiagczony do zewnetrznego zrodila zasilania zgodnie z
zaleceniami producenta;

b) rejestrator GPS musi znajdowac sie w zasiegu sieci GSM.

13. Rejestratora GPS nie mozna odlacza¢ od zasilania. Wyjatek od tego punktu stanowiq
przypadki: wymiany akumulatoréow, naprawa instalacji elektrycznej pojazdu oraz prace
spawalnicze.
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14. Gwarancja udzielana na rejestrator GPS jest na okres jednego roku i obejmuje wymiane
urzadzenia na nowe, wolne od wad w przypadku:

a)gdy urzadzenie z winy producenta przestanie prawidtlowo funkcjonowaé, lub jego
funkcjonowanie bedzie uniemozliwialo prawidlowe Swiadczenie ushug.

15. Gwarancja realizowana jest po otrzymaniu przez klienta pisemnego zgloszenia
zawierajacego opis usterki. Zgloszenie moze by¢ wyslane droga elektroniczng na adres:
prywatny@prywatnygps.pl.

16. W przypadku stwierdzenia konieczno$ci wymiany urzadzenia, klient zobowiazany jest
odesta¢ uszkodzone urzadzenie GPS na adres: TEL-INF , ul. Szlak 26/B3, 31-153 Krakéw na
wlasny koszt. Poprawnie dzialajace urzadzenie zostanie wystane w ciggu dwodch dni
roboczych od daty otrzymania uszkodzonego urzadzenia od Klienta na koszt TEL-INF.

17. Urzadzenie uszkodzone mechanicznie nie podlega wymianie gwarancyjnej.

85 Zasady naliczania, wysokosc¢ oraz sposdb rozliczania platnosci

1. Wysokosc¢ optat licencyjnych za dostep do Oprogramowania zostata okreslona w Cenniku
umieszczonym na stronie www.prywatnygps.pl

2. TEL-INF zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian cen poszczegolnych Pakietow
Oprogramowania, ich zakresu oraz stosowania okresowych promocji lub udzielania rabatow.
3. Zmiany w Cenniku nie stanowig zmiany warunkéw Umowy i nie wymagaja jej
wypowiedzenia ani zmiany.

4. Aktualnych Klientow zmiany dotyczace oplat licencyjnych za Pakiet Oprogramowania
beda obowiazywac po uptywie ich okresu rozliczeniowego.

5. Optaty w Cenniku sg wyrazone w polskich ztotych.

6. Wszystkie ptatnosci na stronie www.prywatnygps.pl sa cenami brutto i zawieraja podatek
VAT w stawce wysokosci 23%.

5. Klient moze wybrac¢ dla pojedynczego pojazdu mozliwos¢ zakupu rejestratora GPS oraz
Pakietu = Oprogramowania, zgodnie z Cennikiem zamieszczonym na stronie
www.prywatnygps.pl

6. Oplata za korzystanie z oprogramowania jest naliczana z goéry na okres jednego roku i jest
liczona od pierwszego dnia kolejnego miesigca przypadajacego po miesigcu w ktérym zostato
zlozone zamowienie.

7. Oplaty licencyjne sa pobierane w odniesieniu do kazdego rejestratora GPS.

8. Rachunek na ktéry jest dokonywana oplata za korzystanie z oprogramowania jest
zintegrowany z portalem przelewy24.pl.

9. Klient upowaznia TEL-INF do wystawienia Faktury bez podpisu odbiorcy.

§6 Swiadczenie Ushig oraz rozwiazywanie Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony z mozliwoscia przedluzenia o kolejny okres
rozliczeniowy, ktéry wynosi jeden rok.

2. Po uplywie okresu rozliczeniowego Klient decyduje czy przedtuza umowe na kolejny okres
jednego roku. W przypadku gdy Klient rezygnuje z przedluzenia umowy, wygasa ona
automatycznie po 30 dniach od daty zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego.

3. Klient w terminie 30 dni od uptywu okresu rozliczeniowego Umowy zawartej na czas
okreSlony moze zrezygnowaC z dalszego uzywania Licencji. Winien wysta¢ TEL-INF
oSwiadczenie o braku kontynuacji Umowy w formie pisemnej lub drogg elektroniczng. W
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przypadku wczesniejszej rezygnacji ztozonej na prosbe klienta, Klientowi nie przyshuguje
zwrot oplaty poniesionej za pelny okres rozliczeniowy oraz zadna jej czesc.

4. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ TEL-INF drogq elektroniczng lub na pi$mie o
zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie w terminie 30 dni od
wystgpienia tychze zmian.

5. Zmiana Licencji na Pakiet Oprogramowania wystepuje na wniosek Klienta droga
elektroniczng lub na piSmie.

6. Zmiana Pakietu Oprogramowania w zwigzku z nabyciem nowych urzadzen nie wymaga
zmiany Umowy.

7. W powyzszym przypadku nowy rejestrator GPS zostaje dopisany do systemu z data
otrzymania ptatnosci za urzadzenie GPS.

8. TEL-INF ma prawo zawiesi¢ dostep do Pakietu Oprogramowania na w przypadku:

a) niedopehnienia przez Klienta obowigzku okreslonego w pkt. 4 niniejszego paragrafu;

b) nieuregulowania ptatnosci na rzecz TEL-INF za jeden pelny okres rozliczeniowy.

9. TEL-INF w formie pisemnej wezwie Klienta do niezwtocznego usuniecia przeszkdéd w
realizacji Umowy, wyznaczajac stosowny termin, oraz informujac o zawieszeniu dostepu do
Pakietu Oprogramowania.

10. TEL-INF ma prawo naliczania odsetek ustawowych od nieuregulowanych optat
licencyjnych.

11. Platnosci ze strony zadluzonego Klienta bedq w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet
najstarszych wierzytelnosci oraz naliczonych odsetek.

12. TEL-INF ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku zwloki Klienta w zaplacie
naleznosci.

13. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od daty zawarcia umowy liczonej od
dnia zlozenia i optacenia zaméwienia przez portal www.prywatnygps.pl.

14. TEL-INF ma prawo rozwigza¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia, 0 czym
poinformuje Klienta na piSmie.

15. TEL-INF ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia i
zaprzestaC Swiadczenia Ustugi w nastepujacych przypadkach:

a) zwioki Klienta w zaplacie naleznosci licencyjnych;

b) stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu i Umowy, badz przepiséw
prawa;

c) podania btednych Ilub nieaktualnych danych w Umowie i ich nieuzupehienia we
wskazanym terminie;

d) stwierdzenia, ze Klienta uzywa urzadzenia badz urzadzen monitorujacych niezgodnie z
Umowa oraz Regulaminem.

16. Klient ma prawo niezwlocznie wypowiedzie¢ Umowe w przypadku razgcych zaniedban
ze strony TEL-INF.

17. Umowa wygasa wskutek zawieszenia dzialalnosci gospodarczej przez TEL-INF lub
Klienta.

18. Umowa wygasa wskutek smierci TEL-INF.

87 Odpowiedzialnos¢

1. TEL-INF nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (obejmujace w szczego6lnosci utracone
korzysci, szkody wynikajace z przerw w dzialalnosci, utraty informacji lub inne straty),
wynikajace z wylacznej winy Klienta.

2. TEL-INF nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak dostepu do Oprogramowania z przyczyn od
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niego niezaleznych.

3. Odpowiedzialnos¢ TEL-INF dotyczy jedynie szkody rzeczywistej, a nie obejmuje
utraconych przez Klienta korzysci.

4. TEL-INF nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci w zakresie oplat nalozonych na Klienta
przez Ministerstwo Finansow w wyniku Kkorzystania z ustug zwigzanych z optatami
drogowymi systemu e-toll, jak réwniez nie bierze zZadnej odpowiedzialno$ci za natozone na
Klienta mandaty karne zwigzane z korzystaniem z ustugi optat drogowych e-toll.

§8 Reklamacje

1. Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych Umowy.
2. Klient ma 30 dni na zlozenie reklamacji od daty zaistnienia okolicznos$ci stanowigcych
podstawe reklamacji.
3. Klientowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji w razie:
a) niedotrzymania z winy TEL-INF terminu rozpoczecia dostepu do Oprogramowania,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
) nieprawidlowego obliczenia naleznosci wynikajacych z Umowy.
4. Aby reklamacja byta wazna, musi zawierac:
a) dane adresowe Klienta;
b) wskazanie zamowienia, badZ numeru dokumentu potwierdzajacego konkretne zaméwieni,
ktorego dotyczy reklamacja;
c) przedmiot reklamacji lub wskazanie na reklamowany okres;
d) wysokos¢ optat licencyjnych oraz pozycje na Fakturze, dotyczacq reklamacji na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy;
e) przedstawienie okolicznosSci uzasadniajacych reklamacje.
5. Reklamacje rozpatruje TEL-INF.
6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej wptywu.
7. W przypadku uznania reklamacji, nalezno$ci zostang zaliczone na poczet przysztych
ptatnosci Klienta.
8. Klient, korzystajacy z rozszerzonej ustugi serwisowej ma prawo do natychmiastowej
wymiany wadliwego urzadzenia.
89 Postanowienia koncowe

1. TEL-INF ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu.

2. TEL-INF poinformuje Klienta o wszelkich zmianach Regulaminu, przesylajac mu
zawiadomienie o zmianie, okreslajace date jego wejsScia w Zycie oraz wskazujac zakres zmian
Regulaminu, pocztg elektroniczng lub na piSmie.

3. W przypadkuy, o ktorym mowa w pkt. 1 Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Jezeli osSwiadczenie Klienta nie dotrze do TEL-INF w podanym powyzej terminie od daty
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, przyjmuje sie, ze Klient zaakceptowal zmieniony
Regulamin.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
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